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UMOWA OPS. /2025/

Zawarta w dniu grudnia 2025 roku pomiedzy Osrodkiem Pomocy Spotecznej w
Suchym Lesie reprezentowanym przez Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej w Suchym
Lesie

- Panig Sylwie Malendowska

............................................................. , ul. e erearrrr iy —a—.)
.................................... , zwanym dalej ,Wykonawcg” reprezentowanym = przez

§1
Umowa zawarta zostaje w wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamoéwienia
na ustugi spoteczne i inne szczego6lne ustugi w rozumieniu art. 359 pkt. 2 ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (tj. Dz. U.z 2024 r. poz. 1320).

§2

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania, na terenie Gminy Suchy Las
dla klientéw Os$rodka Pomocy Spotecznej ustugi opiekuncze, zgodnie z opisem
przedmiotu zamédwienia, stanowigcym zatacznik nr 3 do SWZ.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za jako$¢ i terminowo$¢ realizowanych ustug oraz
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody majatkowe i osobowe wyrzadzone przez
swoich  pracownikéw w zwigzku z wykonywaniem ustug.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby
wykonujacej czynnosci koordynujace i nadzorujace prace osoéb realizujacych ustugi
opiekuncze, @ w zakresie realizacji zamdwienia, ktérych wykonanie polega na
wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.
- Kodeks pracy (t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1465).

4. Wykonawca oS$wiadcza, ze osoby skierowane do realizacji zamowienia podpisaty
zobowigzanie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
wykonywania ustug, przekazanych przez Wykonawce, Zamawiajacego lub
podopiecznego.

5. Wykonawca os$wiadcza ponadto, ze osoby skierowane do realizacji zamoéwienia
posiadaja stan zdrowia pozwalajacy na $wiadczenie ustug.

6. Osoby $wiadczace ustugi zobowigzane s3 do przestrzegania nastepujacych zasad:

e zachowa¢ pelng tajemnice w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskaty w
trakcie pelnienia obowigzkéw, a w szczegdlnosci: nie ujawnia¢ osobom trzecim
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danych osobowych osdéb, dla ktérych swiadczone sg ustugi i danych o ich sytuacji
osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej. Kwestie te moga by¢ przedmiotem
rozméw wylgcznie z przetozonymi oraz w ramach struktury organizacyjnej
Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego, lekarzem oraz Policja,

e nie wprowadza¢ do mieszkania podopiecznych oséb nieupowaznionych, wiaczajac
w to dzieci, zaré6wno podczas wykonywania ustug, jak tez w innym czasie,

¢ nie wprowadza¢ do mieszkania podopiecznych zwierzat domowych, nie nalezacych
do podopiecznych,

e nie pali¢ tytoniu, nie uzywa¢ narkotykéw, nie spozywac alkoholu lub innych
podobnie dziatajacych substancji, w obecnosci podopiecznych i w ich mieszkaniach,

e nie obarcza¢ podopiecznych witasnymi problemami, a w szczegdlnosci
finansowymi, zdrowotnymi, zyciowymi

e nie pozycza¢ od podopiecznych pieniedzy, ani innych rzeczy,

e poszanowa¢ wole podopiecznego w zakresie sposobu wykonywania konkretnych
czynnoSci ustugowych, z zachowaniem ogélnie przyjetych norm spotecznych,

e stosowac¢ w kontakcie z podopiecznymi nalezyty jezyk i zwroty grzecznos$ciowe,

e wykonywac wszelkie prace z poszanowaniem godnosci i uczu¢ podopiecznego

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia od oséb $wiadczacych ustugi pisemnych

zobowiazan do przestrzegania zasad wymienionych w ust. 8 i przechowywania ich w

aktach osobowych pracownikow.

Osoby $wiadczace ustugi opiekunicze nie moga pozostawaé¢ w bliskim zwigzku z
podopiecznym, a w szczeg6lnosci nie moga by¢ cztonkami najblizszej rodziny, osobami
pozostajagcymi w konkubinacie ani innymi osobami zamieszkujacymi z osoba
korzystajaca z ustug opiekunczych.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad okreSlonych w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych ( t,j. Dz. U. z 2014 r., Poz. 1182 z
pozZn. zm.).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie ustawy o ochronie danych
osobowych oraz innych doébr osobistych podopiecznych przez osoby, z pomoca
ktérych swiadczy ustugi opiekuncze.

§3

Zakres czynnoS$ci sktadajacy sie na ustugi opiekunicze jest uzalezniony od stanu zdrowia
uprawnionego oraz jego sytuacji rodzinnej i obejmuje w szczegélnoSci:

- Zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych;

- Opieka higieniczna , w tym:

a) CzynnoSci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej podopiecznego:
b) CzynnoS$ci zwigzane z utrzymaniem higieny otoczenia

- Realizacja zalecen lekarza;
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- Zapewnianie kontaktéw z otoczeniem
co opisane zostato w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatacznik do umowy.

1.

§4

Wykonawca zobowigzuje sie:
¢ informowac niezwtocznie pisemnie Zamawiajacego o zdarzeniach, ktére moga mie¢
wptyw na zmiane zakresu wymaganej opieki, wtgczajac w to zmiany okolicznosci
domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia lub kilkakrotne odmawianie
przyjecia ustug przez podopiecznych, lub inne budzace watpliwosci zachowania
podopiecznego;
e informowac niezwlocznie o uniemozliwieniu przez podopiecznego wykonania
ustug;
¢ informowa¢ Zamawiajacego o wszystkich sytuacjach, ktére moga mie¢ wptyw na
zakres opieki czy odptatnosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ podopiecznym niezbedng pomoc w

sytuacjach nagtych, w szczegélnosci takich jak:

e odniesienie obrazen,

¢ nagte pogorszenie stanu zdrowia,

e zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,

e zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub kleski zywiotowej,

e kradziezy na jego szkode, przez udzielenie niezbednej pomocy, a w przypadkach
wymagajacych interwencji stuzb medycznych lub innych stuzb - niezwloczne
powiadomienie pogotowia, lekarza lub innych stuzb.

W wypadku zaginiecia podopiecznego Wykonawca zobowiazany jest przedsiewzig¢
dziatania w celu odnalezienia go, w szczeg6lnosci niezwlocznie poinformowac
Zleceniodawce i jednostke Policji.

Prowadzi¢ i przekazywac regularnie odpowiednia dokumentacje $wiadczonych
ustug, w szczegoblnosci karty pracy za dany miesiac, zawierajace m.in.

e imie i nazwisko osoby podopiecznego,

¢ imie i nazwisko osoby $wiadczacej ustugi,

e daty i godziny w ktérych swiadczono ustugi,

e uwagi, w ktérych powinny sie znaleZ¢ m. in. informacje o zmianach terminéw i
godzin dyzuréw oraz ich przyczyn, powodach realizacji innego niz w decyzji
administracyjnej wymiaru ustug, itp.

Biezaca karta pracy bedzie znajdowa¢ sie w mieszkaniu podopiecznego, w celu
zapewnienia biezacej kontroli. Po kazdej wizycie karta pracy bedzie poswiadczona
przez podopiecznego.
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Przechowywa¢ dokumentacje dotyczaca wykonywanych ustug opiekunczych w
sposéb zgodny z przepisami prawa, w szczegdlnosSci zabezpieczy¢ dokumentacje
przed udostepnieniem jej osobom nieupowaznionym.

Wykonawca przejmuje petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby,
ktoérymi postuguje sie przy wykonywaniu umowy podopiecznym lub osobom trzecim
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnos$ci na kwote nie mniejsza niz 100 000,00 zt.. Przedstawiona
przez Wykonawce polisa ubezpieczeniowa obejmuje okres od dnia rozpoczecia
wykonywania umowy do dnia jej ustania. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania
ubezpieczenia OC. Przez caty okres wykonywania umowy i do przedlozenia jej
Zamawiajgcemu.

§4
Decyzje podejmuje Zamawiajacy okresSlajac w decyzji administracyjnej osobe
uprawniong do $wiadczenia, rodzaj §wiadczenia i ilo$¢ godzin.
Czas okreslony w decyzji, jako czas $wiadczenia ustug, oznacza czas realizacji zleconego
zakresu ustug. Do czasu $wiadczenia ustug nie wlicza sie czasu dojazdu lub doj$cia do
mieszkania Podopiecznego.
Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé¢ Zamawiajacego
o zawieszeniu badZ wstrzymaniu $wiadczenia ustug u podopiecznego w szczeg6lnosci
z powodu zgonu lub hospitalizacji.

§5
Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma  wynagrodzenie
w wysokosci.
) e zt za 1 godz. ustug opiekuniczych;
b) Catkowita warto$¢ umowy, zgodnie z oferta Wykonawcy wynosi:

Stownie ztotych: ....ccoovvvviviii

Wynagrodzenie Wykonawcy ma charakter wynagrodzenia iloSciowego, ktdrego
wysoko$¢ zostanie w kazdym miesigcu ustalona na podstawie wykonanych i
rozliczonych ustug oraz cen jednostkowych okreslonych w ust. 1.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie po uptywie kazdego miesigca
w terminie 30 dni od dnia doreczenia dokumentéw rozliczeniowych oraz faktury.
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu do 5-go dnia kazdego
miesigca dokument rozliczeniowy z wykonania zleconych ustug w miesigcu poprzednim
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zawierajacy wyliczenie ilo$ci godzin $wiadczonych ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych.

Cena umowna obejmuje podatek od towarow i ustug VAT. Ostateczne wynagrodzenie za
wykonanie Przedmiotu Umowy moze ulec zmianie i stanowi¢ bedzie sume iloczynu
godzin ustug opiekunczych i ceny jednostkowej za godzine ustug opiekunczych.
Kazdorazowo zatagcznikiem do faktury bedzie zestawienie iloSciowe wykonanych ustug z
podaniem czasu oraz miejsca ich wykonywania.

Zamawiajacy wskazuje ze szacunkowa liczba godzin $wiadczenia ustugi wynosi 10 000
(dziesie¢ tysiecy) godzin i moze ulec zmianie.

§6

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn dotyczacych
Wykonawcy lub przez Wykonawce z przyczyn nie dotyczacych Zamawiajgcego Wykonawca

zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci odpowiadajacej kwocie wynagrodzenia
za miesigc poprzedzajacy odstapienie od umowy.

-

§
Zamawiajacy ma prawo przeprowadzania kontroli jakos$ci i wymiaru $wiadczonych
ustug.
Wykonawca zobowigzuje sie do poddania kontroli Zamawiajacego w zakresie zgodno$ci
realizacji przedmiotu zamoéwienia z postanowieniami niniejszej umowy. Kontrola moze
by¢ przeprowadzana w miejscu zamieszkania podopiecznego.
Wykonawca zobowiazuje sie do udzielania ustnie lub na pi$mie, w zaleznos$ci od
zadania kontrolujacego i w terminie przez niego okreSlonym, wyjasnien i informacji
dotyczacych wykonywania umowy.
Z przeprowadzonej kontroli Zamawiajacy sporzadza pisemny protokét w dwdch
egzemplarzach.
W przypadku zastrzezen do tresci protokotu Wykonawca ma prawo do zlozenia
wyjasnien w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu. Wyjasnienia sktadane sg
Zamawiajgcemu na pi$mie.
Zamawiajacy udzieli odpowiedzi Wykonawcy w ciggu 14 dni od dnia ztoZenia przez
Wykonawce wyjasnien. Jezeli wyjasnienia Wykonawcy beda budzi¢ watpliwosci
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo wyznaczy¢ Wykonawcy termin do usuniecia
uchybien, a po bezskutecznym uptywie tego terminu umowe rozwigzac bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

§7
Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony od dnia 01.01.2026 .
do 31.12.2026r.
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Ustugi swiadczone beda od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo uznanych
za wolne od pracy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w szczegélnosci w sytuacji,
gdy Wykonawca nie $§wiadczy ustug w catosci lub czesci przez 1 dzien.

§9

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w okresie jej obowigzywania w

zakresie wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaru i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania Przedmiotu
Umowy przez Wykonawce.

W przypadku okreslonym w ust. 1 lit a), polegajacej na obnizeniu stawki podatku od

towaru i ustug lub/i podatku akcyzowego wysokos$¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy

zostanie odpowiednio zmniejszona o réznice kwoty podatku od towaréw i ustug oraz
podatku akcyzowego zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. Zamawiajagcy w takiej
sytuacji wyznaczy date podpisania aneksu do umowy.

W przypadku zaistnienia przestanek okreSlonych w ust. 1 litera a), b), c), d),

Wykonawca bedzie uprawniony do ztozenia pisemnego wniosku do Zamawiajgcego o

dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia. W pisemnym wniosku Wykonawca

zobowigzany jest do przedstawienia szczegotowego wyliczenia, z ktérego bedzie
wynika¢, w jaki sposéb i o ile zmiany okre$lone w ust. 1 wptynety na zmiane kosztéw

wykonania Przedmiotu Umowy. Wniosek musi réwniez zawiera¢ uzasadnienie i

okreslenie kwoty, o jaka ma wzrosng¢ wynagrodzenie Wykonawcy.

W terminie 14 dni od przediozenia przez Wykonawce pisemnego wniosku, o ktérym

mowa w ust. 3, Zamawiajgcy pisemnie ustosunkuje sie do niego albo wniesie swoje

zastrzezenia. W przypadku wniesienia zastrzezen przez Zamawiajgcego, Strony
przystapia do negocjacji zmiany wysokoSci wynagrodzenia, ktére powinny sie

zakonczy¢ w terminie 7 dni od dnia dostarczenia Wykonawcy tych zastrzezen i

podpisaniem aneksu do umowy.

Niezaleznie od ust. 1-4, na podstawie art. 439 ust. 1 Ustawy, Strony przewiduja

mozliwo$¢ wprowadzenia zmian wysokoS$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w

przypadku zmiany kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy. Przez zmiane
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kosztéow rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie,
wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie.

Jezeli zmiana kosztow, o ktérej mowa w ust. 5, wzgledem kosztéw przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, zmieni sie o co najmniej 10
%, kazda ze Stron uprawniona bedzie do wystgpienia z wnioskiem do drugiej Strony o
dokonanie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia. Zmieniona warto$¢ wynagrodzenia,
obowigzywa¢ bedzie od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Strona
wystapita z takim wnioskiem, o ile druga Strona uzna, iz rzeczywiscie doszto do zmiany
cen materiatow lub kosztéw majacych wptyw na wysoko$¢ wynagrodzenia.

Waloryzacja odbywac sie bedzie w oparciu o wskaznik wzrostu cen towardéw i ustug
ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w Biuletynie
Statystycznym. W przypadku, gdyby wskaznik przestat by¢ dostepny, zastosowanie
znajdzie wskazany przez Zamawiajacego inny, najbardziej zblizony, wskaznik
publikowany przez Prezesa GUS. Za poczatkowy termin ustalania zmiany
wynagrodzenia przyjmuje sie poziom cen w [ kwartale 2024 roku.

Strona wnioskujgca o zmiane wysokos$ci wynagrodzenia zobowigzana jest przedstawié
we wniosku, o ktorym mowa w ust. 6, w jaki sposéb zmiana kosztéw miata wptyw na
koszt realizacji przedmiotu Umowy. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych
mowa w ust. 1 oraz w ust. 5 - ust. 7, na koszty wykonania zamo6wienia nalezy do
Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez Zamawiajacego.
Strona moze wystapi¢ z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 6 nie czeSciej niz raz na 6
miesiecy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5-8 tgczna maksymalna wartos¢ zmiany
wynagrodzenia, w trakcie obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ 3%
wynagrodzenia okre$lonego w § 4 ust.1 Umowy.

Strony po zaakceptowaniu wnioskéw, o ktérych mowa w ust. 3, lub/i ust. 6, wyznaczaja
date podpisania aneksu do umowy.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione, zgodnie z postanowieniami
ust. 1-11, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy,
w zakresie odpowiadajgcym zmianom kosztow dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg nastepujace warunki:

a) przedmiotem umowy sg roboty budowlane lub ustugi;

b) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

Wykonawca, w sytuacji o ktérej mowa ust. 12, zobowigzany jest poinformowac
pisemnie Zamawiajacego o dokonanej zmianie wynagrodzenia podwykonawcy lub
powodach braku dokonania takiej zmiany. Do zawiadomienia Wykonawca zataczy
oSwiadczenie podwykonawcy potwierdzajgcego terminowg zaptate z tytutu zmiany
wysokos$ci wynagrodzenia.
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14. Zmiana umowy, o ktérej mowa w § 10 skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w

zakresie ptatnosci realizowanych po dacie zawarcia aneksu do umowy.

15. Zmianie podlegaja takze inne postanowienia umowy, a w szczegélnosci:

a) Zmiana koordynatora ze strony Wykonawcy / Zamawiajgcego, w przypadku braku
mozliwosci wykonywania wskazanych czynnos$ci przez wskazang osobe - zmiana ta
nastepuje poprzez pisemne zgtoszenie tego faktu drugiej Stronie i wymaga zawarcia
aneksu do umowy; wykonawca moze dokona¢ zmiany koordynatora pod warunkiem, Ze
nowa osoba spetnia bedzie warunki zgodnie z zapisami SWZ,

b) Zmiana danych Stron: zwigzana z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy,
danych teleadresowych, danych zwigzanych z rozliczeniem finansowym umowy, nr
konta - zmiana ta nastepuje poprzez zgtoszenie tego faktu drugiej Stronie w formie
pisemnej i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

16. We wniosku o dokonanie zmian o ktérych mowa w pkt. 15 wyzej, Strona winna

uzasadni¢ konieczno$¢ takich zmian a powotane okolicznosci potwierdzi¢ zatagczonymi
do wniosku stosownymi o§wiadczeniami i dokumentami.

17. W przypadku niewystarczajacego uzasadnienia, Zamawiajagcy ma prawo nie wyrazi¢

zgody na dokonanie zmian Umowy. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swej
wazno$ci formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§10

Strony umowy przewidujg zastosowanie nastepujgcych kar umownych:

1.

Za odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy , Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 20% warto$ci brutto wynagrodzenia Wykonawcy.

Za naruszenie postanowien opisanych w § 2 umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek.

Zamawiajacy, zastrzega sobie prawo potracenia kar umownych i innych naleznosci
wynikajagcych z Umowy ze wszelkimi wymagalnymi wierzytelno$ciami
przystugujacymi Wykonawcy wobec Zamawiajacego, jak i zabezpieczeniem
nalezytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraza bezwarunkowg i
nieodwotalng zgode.

Laczna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy roéwnowartosci 20% catkowitego
wynagrodzenia brutto.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na =zasadach ogoélnych
odszkodowan przewyzszajacych wysokos¢ kwot kar umownych, okreslonych w
niniejszej Umowie, jak i naliczenia kar umownych po wykonaniu, uptywie terminu
na jaki zostata zawarta badz rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy.
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§11
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo
Zamowien Publicznych i przepisy Kodeksu Cywilnego.

§12
Wszelkie spory mogace wynikna¢ z niniejszej umowy rozstrzyga sad powszechny witasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

§13
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.

Zamawiajgcy Wykonawca



