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UMOWA OPS.   / 2025/    

 

Zawarta w dniu           grudnia 2025 roku pomiędzy Ośrodkiem Pomocy Społecznej w 

Suchym Lesie reprezentowanym przez Dyrektora  Ośrodka Pomocy Społecznej w Suchym 

Lesie   

– Panią Sylwię Malendowską 

a 

……………………………………………………., ul. ……………………………;  

………………………………, zwanym dalej „Wykonawcą” reprezentowanym przez 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

§ 1 

Umowa zawarta zostaje w wyniku rozstrzygnięcia postepowania o udzielenie zamówienia 

na usługi społeczne i inne szczególne usługi w rozumieniu art. 359 pkt. 2 ustawy z dnia  

11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320). 

 

§ 2 

1.  Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania, na terenie Gminy Suchy Las 

dla klientów Ośrodka Pomocy Społecznej usługi opiekuńcze, zgodnie z opisem 

przedmiotu      zamówienia, stanowiącym załącznik nr 3 do SWZ.   

2.  Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość i terminowość realizowanych usług oraz 

ponosi   pełną odpowiedzialność za szkody majątkowe i osobowe wyrządzone przez 

swoich      pracowników w związku z wykonywaniem usług. 

3.  Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia  na podstawie umowy o pracę osoby 

wykonującej czynności koordynujące i nadzorujące pracę osób realizujących usługi 

opiekuńcze,  w zakresie realizacji zamówienia, których wykonanie polega na 

wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. 

– Kodeks pracy (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1465). 

4.  Wykonawca oświadcza, że osoby skierowane do realizacji zamówienia podpisały 

zobowiązanie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie 

wykonywania usług, przekazanych przez Wykonawcę, Zamawiającego lub 

podopiecznego.  

5.   Wykonawca oświadcza ponadto, że osoby skierowane do realizacji zamówienia 

posiadają stan zdrowia pozwalający na świadczenie usług.  

6.     Osoby świadczące usługi zobowiązane są do przestrzegania następujących zasad:  

•  zachować pełną tajemnicę w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskały w 

trakcie pełnienia obowiązków, a w szczególności: nie ujawniać osobom trzecim 
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danych osobowych osób, dla których świadczone są usługi i danych o ich sytuacji 

osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej. Kwestie te mogą być przedmiotem 

rozmów wyłącznie z przełożonymi oraz w ramach struktury organizacyjnej 

Wykonawcy z pracownikami Zamawiającego, lekarzem oraz Policją, 

 •  nie wprowadzać do mieszkania podopiecznych osób nieupoważnionych, włączając 

w to dzieci, zarówno podczas wykonywania usług, jak też w innym czasie,  

•  nie wprowadzać do mieszkania podopiecznych zwierząt domowych, nie należących 

do podopiecznych,  

•  nie palić tytoniu, nie używać narkotyków, nie spożywać alkoholu lub innych 

podobnie działających substancji, w obecności podopiecznych i w ich mieszkaniach,  

•  nie obarczać podopiecznych własnymi problemami, a w szczególności 

finansowymi, zdrowotnymi, życiowymi  

• nie pożyczać od podopiecznych pieniędzy, ani innych rzeczy,  

• poszanować wolę podopiecznego w zakresie sposobu wykonywania konkretnych 

czynności usługowych, z zachowaniem ogólnie przyjętych norm społecznych,  

• stosować w kontakcie z podopiecznymi należyty język i zwroty grzecznościowe,  

• wykonywać wszelkie prace z poszanowaniem godności i uczuć podopiecznego  

7.  Wykonawca zobowiązuje się do przyjęcia od osób świadczących usługi pisemnych 

zobowiązań do przestrzegania zasad wymienionych w ust. 8 i przechowywania ich w 

aktach osobowych pracowników. 

8.  Osoby świadczące usługi opiekuńcze nie mogą pozostawać w bliskim związku z 

podopiecznym, a w szczególności nie mogą być członkami najbliższej rodziny, osobami 

pozostającymi w konkubinacie ani innymi osobami zamieszkującymi z osobą 

korzystającą z usług opiekuńczych.  

9.   Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zasad określonych w ustawie z dnia 

29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych ( t.j. Dz. U. z 2014 r., Poz. 1182 z 

późn. zm.).  

10.  Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie ustawy o ochronie danych 

osobowych oraz innych dóbr osobistych podopiecznych przez osoby, z pomocą 

których świadczy usługi opiekuńcze. 

 

§ 3 

Zakres czynności składający się na usługi opiekuńcze jest uzależniony od stanu zdrowia    

uprawnionego oraz jego sytuacji rodzinnej i obejmuje w szczególności: 

- Zaspokajanie podstawowych potrzeb życiowych; 

- Opieka higieniczna , w tym:      

     a)  Czynności związane z utrzymaniem higieny osobistej podopiecznego: 

     b)  Czynności związane z utrzymaniem higieny otoczenia 

- Realizacja zaleceń lekarza; 
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- Zapewnianie kontaktów z otoczeniem 

co opisane zostało w Opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik do umowy. 

 

§4 

1. Wykonawca zobowiązuje się:  

• informować niezwłocznie pisemnie Zamawiającego o zdarzeniach, które mogą mieć 

wpływ na zmianę zakresu wymaganej opieki, włączając w to zmiany okoliczności 

domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia lub kilkakrotne odmawianie 

przyjęcia usług przez podopiecznych, lub inne budzące wątpliwości zachowania 

podopiecznego;  

• informować niezwłocznie o uniemożliwieniu przez podopiecznego wykonania 

usług;  

• informować Zamawiającego o wszystkich sytuacjach, które mogą mieć wpływ na 

zakres opieki czy odpłatności.  

2. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić podopiecznym niezbędną pomoc w 

sytuacjach nagłych, w szczególności takich jak:  

• odniesienie obrażeń,  

• nagłe pogorszenie stanu zdrowia,  

• zatrucie pokarmowe lub choroba zakaźna,  

• zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub klęski żywiołowej,  

• kradzieży na jego szkodę, przez udzielenie niezbędnej pomocy, a w przypadkach 

wymagających interwencji służb medycznych lub innych służb - niezwłoczne 

powiadomienie pogotowia, lekarza lub innych służb.  

3.  W wypadku zaginięcia podopiecznego Wykonawca zobowiązany jest przedsięwziąć 

działania w celu odnalezienia go, w szczególności niezwłocznie poinformować 

Zleceniodawcę i jednostkę Policji.  

4.  Prowadzić i przekazywać regularnie odpowiednią dokumentację świadczonych 

usług, w szczególności karty pracy za dany miesiąc, zawierające m.in.  

• imię i nazwisko osoby podopiecznego,  

• imię i nazwisko osoby świadczącej usługi,  

• daty i godziny w których świadczono usługi,  

• uwagi, w których powinny się znaleźć m. in. informacje o zmianach terminów i 

godzin dyżurów oraz ich przyczyn, powodach realizacji innego niż w decyzji 

administracyjnej wymiaru usług, itp.  

Bieżąca karta pracy będzie znajdować się w mieszkaniu podopiecznego, w celu 

zapewnienia bieżącej kontroli. Po każdej wizycie karta pracy będzie poświadczona 

przez podopiecznego.  
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5.  Przechowywać dokumentację dotyczącą wykonywanych usług opiekuńczych w 

sposób zgodny z przepisami prawa, w szczególności zabezpieczyć dokumentację 

przed udostępnieniem jej osobom nieupoważnionym. 

6.  Wykonawca przejmuje pełną odpowiedzialność za szkody wyrządzone przez osoby, 

którymi posługuje się przy wykonywaniu umowy podopiecznym lub osobom trzecim 

w związku ze świadczeniem usług.  

7.      Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej z tytułu 

prowadzonej działalności na kwotę nie mniejsza niż 100 000,00 zł.. Przedstawiona 

przez Wykonawcę polisa ubezpieczeniowa obejmuje okres od dnia rozpoczęcia 

wykonywania umowy do dnia jej ustania. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania 

ubezpieczenia OC. Przez cały okres wykonywania umowy i do przedłożenia jej 

Zamawiającemu. 

 

§ 4 

1. Decyzję podejmuje Zamawiający określając w decyzji administracyjnej osobę 

uprawnioną do świadczenia, rodzaj świadczenia i ilość godzin. 

2. Czas określony w decyzji, jako czas świadczenia usług, oznacza czas realizacji zleconego 

zakresu usług. Do czasu świadczenia usług nie wlicza się czasu dojazdu lub dojścia do 

mieszkania Podopiecznego. 

3. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego  

o zawieszeniu bądź wstrzymaniu świadczenia usług u podopiecznego w szczególności  

z powodu zgonu lub hospitalizacji. 

 

§ 5 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie  

w wysokości. 

a) ………….  zł za 1 godz. usług opiekuńczych; 

b) Całkowita wartość umowy, zgodnie z ofertą Wykonawcy wynosi: 

……………………………… 

Słownie złotych: ……………………………….. 

 

 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy ma charakter wynagrodzenia ilościowego, którego 

wysokość zostanie w każdym miesiącu ustalona na podstawie wykonanych i 

rozliczonych usług oraz cen jednostkowych określonych w ust. 1. 

3.  Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie po upływie każdego miesiąca  

w terminie 30 dni od dnia doręczenia dokumentów rozliczeniowych oraz faktury. 

4. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu do 5-go dnia każdego 

miesiąca dokument rozliczeniowy z wykonania zleconych usług w miesiącu poprzednim 
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zawierający wyliczenie ilości godzin świadczonych usług opiekuńczych i 

specjalistycznych usług opiekuńczych. 

5. Cena umowna obejmuje podatek od towarów i usług VAT. Ostateczne wynagrodzenie za 

wykonanie Przedmiotu Umowy może ulec zmianie i stanowić będzie sumę iloczynu  

godzin usług opiekuńczych i ceny jednostkowej za godzinę usług opiekuńczych. 

6. Każdorazowo załącznikiem do faktury będzie zestawienie ilościowe wykonanych usług z 

podaniem czasu oraz miejsca ich wykonywania. 

7. Zamawiający wskazuje że szacunkowa liczba godzin świadczenia usługi wynosi 10 000 

(dziesięć tysięcy) godzin i może ulec zmianie. 

 

§ 6 

W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn dotyczących 

Wykonawcy lub przez Wykonawcę z przyczyn nie dotyczących Zamawiającego Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości odpowiadającej kwocie wynagrodzenia 

za miesiąc poprzedzający odstąpienie od umowy.  

 

§ 

1.  Zamawiający ma prawo przeprowadzania kontroli jakości i wymiaru świadczonych 

usług.  

2.  Wykonawca zobowiązuje się do poddania kontroli Zamawiającego w zakresie zgodności 

realizacji przedmiotu zamówienia z postanowieniami niniejszej umowy. Kontrola może 

być przeprowadzana w miejscu zamieszkania podopiecznego.  

3.  Wykonawca zobowiązuje się do udzielania ustnie lub na piśmie, w zależności od 

żądania kontrolującego i w terminie przez niego określonym, wyjaśnień i informacji 

dotyczących wykonywania umowy.  

4. Z przeprowadzonej kontroli Zamawiający sporządza pisemny protokół w dwóch 

egzemplarzach.  

5.  W przypadku zastrzeżeń do treści protokołu Wykonawca ma prawo do złożenia 

wyjaśnień w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokołu. Wyjaśnienia składane są 

Zamawiającemu na piśmie.  

6.  Zamawiający udzieli odpowiedzi Wykonawcy w ciągu 14 dni od dnia złożenia przez 

Wykonawcę wyjaśnień. Jeżeli wyjaśnienia Wykonawcy będą budzić wątpliwości 

Zamawiającego, Zamawiający ma prawo wyznaczyć Wykonawcy termin do usunięcia 

uchybień, a po bezskutecznym upływie tego terminu umowę rozwiązać bez zachowania 

okresu wypowiedzenia. 

 

§ 7 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia 01.01.2026 r.  

do 31.12.2026 r.  
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2. Usługi świadczone będą od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo uznanych 

za wolne od pracy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w szczególności w sytuacji, 

gdy Wykonawca nie świadczy usług w całości lub części przez 1 dzień.  

 

 

§ 9  

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany Umowy w okresie jej obowiązywania w 

zakresie wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany: 

a) stawki podatku od towaru i usług oraz podatku akcyzowego, 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 

minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 

o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 

kapitałowych jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu 

Umowy przez Wykonawcę. 

2. W przypadku określonym w ust. 1 lit a), polegającej na obniżeniu stawki podatku od 

towaru i usług lub/i podatku akcyzowego wysokość wynagrodzenia brutto Wykonawcy 

zostanie odpowiednio zmniejszona o różnicę kwoty podatku od towarów i usług oraz 

podatku akcyzowego zgodnie z obowiązującymi przepisami. Zamawiający w takiej 

sytuacji wyznaczy datę podpisania aneksu do umowy. 

3. W przypadku zaistnienia przesłanek określonych w ust. 1 litera a), b), c), d), 

Wykonawca będzie uprawniony do złożenia pisemnego wniosku do Zamawiającego o 

dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia. W pisemnym wniosku Wykonawca 

zobowiązany jest do przedstawienia szczegółowego wyliczenia, z którego będzie 

wynikać, w jaki sposób i o ile zmiany określone w ust. 1 wpłynęły na zmianę kosztów 

wykonania Przedmiotu Umowy. Wniosek musi również zawierać uzasadnienie i 

określenie kwoty, o jaką ma wzrosnąć wynagrodzenie Wykonawcy. 

4. W terminie 14 dni od przedłożenia przez Wykonawcę pisemnego wniosku, o którym 

mowa w ust. 3, Zamawiający pisemnie ustosunkuje się do niego albo wniesie swoje 

zastrzeżenia. W przypadku wniesienia zastrzeżeń przez Zamawiającego, Strony 

przystąpią do negocjacji zmiany wysokości wynagrodzenia, które powinny się 

zakończyć w terminie 7 dni od dnia dostarczenia Wykonawcy tych zastrzeżeń i 

podpisaniem aneksu do umowy. 

5. Niezależnie od ust. 1-4, na podstawie art. 439 ust. 1 Ustawy, Strony przewidują 

możliwość wprowadzenia zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w 

przypadku zmiany kosztów związanych z realizacją przedmiotu Umowy. Przez zmianę 
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kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, 

względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy 

zawartego w ofercie. 

6. Jeżeli zmiana kosztów, o której mowa w ust. 5, względem kosztów przyjętych w celu 

ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, zmieni się o co najmniej 10 

%, każda ze Stron uprawniona będzie do wystąpienia z wnioskiem do drugiej Strony o 

dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia. Zmieniona wartość wynagrodzenia, 

obowiązywać będzie od miesiąca następującego po miesiącu, w którym Strona 

wystąpiła z takim wnioskiem, o ile druga Strona uzna, iż rzeczywiście doszło do zmiany 

cen materiałów lub kosztów mających wpływ na wysokość wynagrodzenia.  

7. Waloryzacja odbywać się będzie w oparciu o wskaźnik wzrostu cen towarów i usług 

ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, w Biuletynie 

Statystycznym. W przypadku, gdyby wskaźnik przestał być dostępny, zastosowanie 

znajdzie wskazany przez Zamawiającego inny, najbardziej zbliżony, wskaźnik 

publikowany przez Prezesa GUS. Za początkowy termin ustalania zmiany 

wynagrodzenia przyjmuje się poziom cen w I kwartale 2024 roku.  

8. Strona wnioskująca o zmianę wysokości wynagrodzenia zobowiązana jest przedstawić 

we wniosku, o którym mowa w ust. 6, w jaki sposób zmiana kosztów miała wpływ na 

koszt realizacji przedmiotu Umowy. Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których 

mowa w ust. 1 oraz w ust. 5 – ust. 7, na koszty wykonania zamówienia należy do 

Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez Zamawiającego. 

9. Strona może wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 6 nie częściej niż raz na 6 

miesięcy. 

10. W przypadku, o którym mowa w ust. 5-8 łączna maksymalna wartość zmiany 

wynagrodzenia, w trakcie obowiązywania Umowy nie może przekroczyć 3% 

wynagrodzenia określonego w § 4 ust.1 Umowy. 

11. Strony po zaakceptowaniu wniosków, o których mowa w ust. 3, lub/i ust. 6, wyznaczają 

datę podpisania aneksu do umowy. 

12. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione, zgodnie z postanowieniami 

ust. 1-11, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, 

w zakresie odpowiadającym zmianom kosztów dotyczących zobowiązania 

podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

a) przedmiotem umowy są roboty budowlane lub usługi; 

b) okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. 

13. Wykonawca, w sytuacji o której mowa ust. 12, zobowiązany jest poinformować 

pisemnie Zamawiającego o dokonanej zmianie wynagrodzenia podwykonawcy lub 

powodach braku dokonania takiej zmiany. Do zawiadomienia Wykonawca załączy 

oświadczenie podwykonawcy potwierdzającego terminową zapłatę z tytułu zmiany 

wysokości wynagrodzenia. 
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14.  Zmiana umowy, o której mowa w § 10 skutkuje zmianą wynagrodzenia jedynie w 

zakresie płatności realizowanych po dacie zawarcia aneksu do umowy.  

15. Zmianie podlegają także inne postanowienia umowy, a w szczególności: 

a) Zmiana koordynatora ze strony Wykonawcy / Zamawiającego, w przypadku braku 

możliwości wykonywania wskazanych czynności przez wskazaną osobę - zmiana ta 

następuje poprzez pisemne zgłoszenie tego faktu drugiej Stronie i wymaga zawarcia 

aneksu do umowy; wykonawca może dokonać zmiany koordynatora pod warunkiem, że 

nowa osoba spełnia będzie warunki zgodnie z zapisami SWZ, 

b) Zmiana danych Stron: związana z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy, 

danych teleadresowych, danych związanych z rozliczeniem finansowym umowy, nr 

konta - zmiana ta następuje poprzez zgłoszenie tego faktu drugiej Stronie w formie 

pisemnej i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy. 

16. We wniosku o dokonanie zmian o których mowa w pkt. 15 wyżej, Strona winna 

uzasadnić konieczność takich zmian a powołane okoliczności potwierdzić załączonymi 

do wniosku stosownymi oświadczeniami i dokumentami. 

17.  W przypadku niewystarczającego uzasadnienia, Zamawiający ma prawo nie wyrazić     

zgody na dokonanie zmian Umowy. Wszelkie zmiany Umowy wymagają dla swej 

ważności formy pisemnej, pod rygorem nieważności. 

 

§ 10 

Strony umowy przewidują zastosowanie następujących kar umownych: 

1. Za odstąpienie od umowy z winy Wykonawcy , Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 

karę umowną w wysokości 20% wartości brutto wynagrodzenia Wykonawcy. 

2. Za naruszenie postanowień opisanych w § 2 umowy, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł za każdy stwierdzony 

przypadek. 

3. Zamawiający, zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych i innych należności 

wynikających z Umowy ze wszelkimi wymagalnymi wierzytelnościami 

przysługującymi Wykonawcy wobec Zamawiającego, jak i zabezpieczeniem 

należytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraża bezwarunkową i 

nieodwołalną zgodę. 

4. Łączna wysokość kar umownych nie przekroczy równowartości 20% całkowitego 

wynagrodzenia brutto. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych 

odszkodowań przewyższających wysokość kwot kar umownych, określonych w 

niniejszej Umowie, jak i naliczenia kar umownych po wykonaniu, upływie terminu 

na jaki została zawarta bądź rozwiązaniu lub odstąpieniu od Umowy.        
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§ 11 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo 

Zamówień Publicznych i przepisy Kodeksu Cywilnego.   

 

§ 12 

Wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy rozstrzyga sąd powszechny właściwy dla 

siedziby Zamawiającego. 

 

§ 13 

Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla 

każdej ze stron.  

 

 

 

   ………………………………                                                                     ……………………………… 

          Zamawiający                            Wykonawca 

  


